Université de Sherbrooke

Faculté d’éducation

Le groupe d’insertion sociale et professionnelle : apprentissages et développement au cceur

de ’activité collective de personnes en situation de chdomage de longue durée

Par

Patricia Dionne

These présentée a la Faculté d’éducation
En vue de I’obtention du grade de

Philosophiae Doctor (Ph.D.)

Mars 2015

© Patricia Dionne, 2015



Université de Sherbrooke

Faculté d’éducation

Le groupe d’insertion sociale et professionnelle : apprentissages et développement au ceeur

de I’activité collective de personnes en situation de chdomage de longue durée

Par

Patricia Dionne

Cette these est évaluée par un jury composé des personnes suivantes

Sylvain Bourdon Directeur de recherche

Guylaine Michaud Codirectrice de recherche (absente)
Réginald Savard Examinateur interne

Frédéric Saussez Examinateur externe

Liette Goyer Examinateur externe



LE SOMMAIRE

Cette recherche porte sur I’activité au cours des groupes comme source
d’apprentissage et de développement des personnes en chomage de longue durée en vue de
leur insertion sociale et professionnelle (ISP). En matiére d’insertion sociale et
professionnelle, plusieurs pays occidentaux choisissent de mettre en place de tels
programmes de groupe afin de répondre aux besoins d’accompagnement de personnes en
situation de chomage de longue durée. Ces groupes sont mis sur pied, au Québec, dans un
contexte d’éducation non formelle par des organismes communautaires. La plupart des
recherches sur des programmes de ce type démontrent une efficacité significative quant a
I’insertion en emploi et a la progression de certaines variables intermédiaires favorables a
I’ISP. Pour certaines personnes, la participation n’engendre cependant pas les effets
escomptés, ce qui peut susciter chez ces derniéres une perte d’espoir quant aux possibilités

de s’insérer sur le marché du travail.

L’analyse de diverses programmations en lien avec I’ISP montre 1’omniprésence
des instruments langagiers, qui sont mobilisés oralement et a 1’écrit au cours de 1’activité
des groupes. La compréhension de la meédiation des instruments langagiers dans les
rencontres individuelles a fait 1’objet de plusieurs travaux dans le champ de 1’orientation,
mais peu concernent a ce jour 1’activité des groupes d’ISP. La présente recherche mobilise
la théorie culturelle-historique de I’activité, qui offre une assise conceptuelle permettant,
notamment, de conceptualiser le réle de la médiation de ces instruments langagiers au cours
du développement des personnes participantes ainsi que dans la transformation de I’activité
collective. Deux échelles d’analyse sont considérées : 1’activité collective, d’une part, et

I’activité subjective des personnes participantes, d’autre part.

Sur le plan méthodologique, la présente étude prend ses assises sur 1’analyse
secondaire des données d’une recherche évaluant le programme Personnes et communauté
en mouvement, (Michaud, Bélisle, Garon, Bourdon et Dionne, 20124, 2012b), qui s’est

déroulée pendant 18 mois aupres de personnes en chomage de longue durée. Sur deux sites



ou ce programme a été mis en place, des études de cas interprétatives ont été réalisées a
partir des sources d’informations qualitatives disponibles : 1) entrevues; 2) journaux de
bord des intervenantes'; 3) observations et journaux de terrain et 4) collecte de documents
témoins. Ces études de cas incluent un suivi du parcours, des apprentissages et du

développement de dix personnes participantes en situation de chdmage de longue durée.

L’analyse montre que la contribution des personnes participantes a la résolution en
groupe des contradictions et au développement de [’activité collective dynamise les
apprentissages et le développement de ces personnes en vue de leur ISP. Les apprentissages
réalisés peuvent susciter des contradictions qui, médiatisées par des instruments langagiers,
suscitent le développement, c’est-a-dire 1’établissement d’un rapport plus volontaire et
conscient a soi, a soi agissant dans et sur le monde, & autrui et au monde. La théorie
culturelle-historique de I’activité s’avere pertinente pour comprendre les liaisons entre deux
échelles d’analyse, a savoir 1) le systéme d’activité mobilisé par 1’activité collective des
groupes d’ISP et 2) I’apprentissage en lien avec I’ISP ouvrant sur le développement des
personnes participantes. Par la considération des relations entre ces deux échelles d’activité
et une proposition de catégories d’instruments mobilisés au cours de Dactivité, cette

recherche contribue a la théorie culturelle-historique de 1’activité.

" Dans la présente thése, le mot est libellé seulement au féminin, car on ne retrouve que des intervenantes.
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L’INTRODUCTION

Dans plusieurs pays du monde, les taux de chomage de longue durée — parfois tres
¢levés — préoccupent les gouvernements et les différents acteurs concernés en raison de
leurs impacts économiques et sociaux (Organisation de coopération et de développement
économique, 2002; Paul et Moser, 2009). Les gouvernements ont mis en place des
politiques publiques pour soutenir I’insertion des personnes dans cette situation. Ces
politiques publiques sont toutefois marquées, dans plusieurs pays occidentaux, par
I’introduction d’une contrepartie (Dufour, Boismenu et Noé€l, 2003). Des allocations de
soutien aux personnes en situation de chomage de longue durée sont ainsi offertes
moyennement une incitation — voire une contrainte — a participer a des programmes visant
I’insertion sociale et professionnelle. Parmi les programmes offerts a cette population,

plusieurs se déroulent en groupe.

La plupart des recherches sur ces programmes démontrent leur efficacité pour
favoriser I’insertion en emploi et développer certaines variables intermédiaires favorables a
I’ISP comme I’estime de soi, le sentiment d’efficacité personnelle et la motivation. Pour
certaines personnes la participation a de tels groupes visant I’ISP ne rencontre toutefois pas
les effets escomptés et peut susciter une perte d’espoir quant aux possibilités de s’insérer
sur le marché du travail. Malgré 1’efficacité démontrée des programmes en groupe pour
favoriser I’insertion sociale et professionnelle, peu de recherches permettent de comprendre
ce qui, dans les groupes, influence cette insertion (Kivlighan et Holmes, 2004). L’analyse
de diverses programmations en lien avec I’ISP montre toutefois I’omniprésence des
instruments langagiers mobilisés — oralement et a 1’écrit — au cours de ’activité des groupes
d’ISP. La compréhension de la médiation des instruments langagiers dans les rencontres
individuelles a fait 1’objet de plusieurs travaux dans le champ de la recherche en
orientation, mais peu concernent a ce jour 1’activité des groupes d’ISP. Rares sont aussi les
publications permettant de comprendre comment la participation des personnes a 1’activité
collective d’un groupe suscite chez elles des apprentissages ouvrant sur un développement

en vue de I’ISP.
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La présente thése a mobilisé, dans le cadre d’une analyse secondaire, les données
issues de la recherche Développement d’une approche visant a mobiliser les personnes
éloignées du marché du travail de (Michaud, et al., 2012a, 2012b), qui s’est déroulée
pendant 18 mois aupreés de personnes en chomage de longue durée. La thése poursuit
I’objectif de comprendre comment les actions menées par les personnes participantes au
cours du développement de I’activité collective® suscitent chez elles des apprentissages et,
éventuellement, le développement de ces personnes en vue de leur insertion sociale et

professionnelle (ISP).

Cinq chapitres structurent la thése. Le premier chapitre, la problématique, expose
les impacts négatifs du chomage de longue durée sur les personnes et leur famille. Il décrit
I’évolution des politiques publiques visant I’insertion sociale et professionnelle a travers le
monde et plus spécifiquement au Canada et au Québec. Il montre que plusieurs
programmes d’ISP s’adressant a des populations en chomage de longue durée se déroulent
en groupe. Une recension des écrits sur les effets et les retombées des programmes en
groupe visant I’ISP permet de constater un effet contrasté chez les personnes participantes.
Cette problématique montre €également que des liens méritent d’€tre étayés scientifiquement
entre, d’une part, la participation des personnes a 1’activité collective et au développement
du groupe et, d’autre part, ’apprentissage ouvrant sur le développement de ces personnes
en vue de leur I'ISP. Les caractéristiques déja connues de 1’activité des groupes d’ISP en
contexte d’éducation non formelle, dans les organismes communautaires au Québec, y sont
également présentées. Un constat y est dégagé a ’effet que la médiation des instruments,
notamment langagiers, est peu considérée dans les analyses réalisées relatives aux groupes
d’ISP, malgré une omniprésence de la parole et de I’écrit. De méme, aucune étude recensée
ne décrit spécifiquement, dans le cadre d’une recherche longitudinale, le développement de
I’activité des groupes ni son influence sur les apprentissages réalisés et le développement

des personnes en vue de I’ISP des personnes en chdmage de longue durée.

? L’activité se définit par la réalisation dans « des actions orientées vers des buts qui sont subordonnés a des
motivations conscientes » (Léontiev, 1975/1984, p. 50). Comme il sera présenté au chapitre 2, Engestrom
(1987) conceptualise I’activité collective comme un systeme d’activité.
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Le cadre d’analyse qui suit s’inscrit dans la théorie culturelle-historique de
I’activité. Il permet d’abord, a partir des travaux de Lev Sémionovitch Vygotsky, d’établir
les concepts d’apprentissage, de développement, de médiation instrumentale, d’émotions et
de conscience. Les rapports entre apprentissage et développement sont envisagés selon la
périodisation du développement humain. La conceptualisation de Ila médiation
instrumentale est également bonifiée de celles d’auteurs (Wertsch, 1991; Rabardel, 2005)
qui offrent des précisions conceptuelles permettant d’enrichir les propositions
vygotskiennes. La dimension collective de I’activit¢ de méme que la distinction
conceptuelle entre 1’activité, les actions et les opérations sont soutenues par les travaux
d’Alexis Nikolaievitch Léontiev. La présentation de la théorie culturelle-historique de
I’activité révisée par Yrjo Engestrom suit : elle intégre entre autres les concepts de division
du travail de Leontiev en y ajoutant la médiation socioculturelle des régles et de la

communauté dans I’analyse de I’activité collective.

Le troisiéme chapitre expose la méthodologie de la thése en commengant par une
description sommaire du projet-source et par un portrait des méthodes de collecte et de
traitement des données utilisées par ce projet. Les aspects éthiques sont aussi précisés. Les
aspects distinctifs de la présente thése y sont également mis en €vidence notamment au
regard de la posture ontologique, épistémologique et méthodologique adoptée. Des détails
sont fournis sur les méthodes, les sources d’information et les sites retenus pour les
analyses de la thése. Le chapitre se termine par des précisions sur les méthodes d’analyse

retenues et les limites de ces dernieres.

Le quatrieme chapitre de présentation des résultats s’articule en trois parties. Dans
les deux premicres, le développement de I’activité collective de chacun des sites est
analysé¢. Dans la troisieme, les apprentissages et le développement des personnes
participantes sont décrits a travers la contribution de ces derniéres a I’activité collective.
Une attention particuliere est portée aux instruments mobilisés au cours de [’activité
collective qui peuvent ensuite €tre appropriés par les personnes participantes comme

instruments de pensée servant leur développement en vue de 1I’ISP.
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Le cinquieme chapitre, la discussion, met en exergue la centralité¢ du processus de
médiation instrumentale au cours du développement de I’activité collective des groupes
d’ISP ainsi que pour le développement des personnes qui y participent. La discussion est
articulée dans un premier temps autour d’une proposition conceptuelle concernant les
catégories d’instruments pouvant médiatiser 1’activité collective de méme que de I’activité
subjective des adultes contribuant au groupe d’ISP. La médiation opérée par les concepts
quotidiens, les concepts scientifiques, les concepts concrétisés et les structures d’action est
mise en évidence. Les apports et les limites de la théorie culturelle-historique a 1’analyse de
I’activité des groupes visant I’ISP sont également discutés dans ce chapitre. Le concept de
développement du systéme d’activité y est discuté au regard du positionnement conceptuel
d’Engestrom (2001, 2009) en faveur de D’apprentissage expansif. L’une des ouvertures
théoriques que permet d’envisager la présente recherche réside dans la considération, dans
I’analyse, de 1’activité subjective des sujets qui agissent dans le systéme d’activité. Les
concepts de régles, de division du travail et de communauté sont discutés, notamment sur le
plan de la considération de 1’aspect normatif et des rapports de pouvoir dans le systeme
d’activité. Enfin, la vitalit¢ dialogique créée chez les personnes participantes par la
contribution et la considération de la médiation instrumentale des émotions font également
I’objet de la discussion. La theése se termine par une réflexion au regard de la thématique du
doctorat en éducation a 1’Université de Sherbrooke — I’interrelation entre la recherche, la
formation et la pratique — suivie des principales pistes de recherche que souléve la présente

étude.

Cette these a été rendue possible grace au précieux soutien du Conseil de recherche
du Canada en sciences humaines (CRSH), via la bourse Joseph-Armand-Bombardier. Ont
aussi contribué au soutien financier de cette thése : I’Université de Sherbrooke, le Centre
d’études et de recherches sur les transitions et ’apprentissage (CERTA) et le Centre affilié
universitaire CSSS-IUGS de Sherbrooke, grace auquel nous avons obtenu la bourse

Desjardins.



PREMIER CHAPITRE
LA PROBLEMATIQUE

Dans le contexte actuel de compétitivité économique mondiale, I’insertion sociale
et professionnelle de certains groupes sous-représentés sur le marché du travail constitue un
enjeu économique et social de grande importance (Ressources humaines et Développement
des compétences du Canada, 2011; Ministére de I’Emploi et de la Solidarité sociale,
2008a). Selon I’Organisation de coopération et de développement économiques (OCDE), le
chémage de longue durée’ constitue une situation préoccupante, notamment en ce qui a trait
au risque de marginalisation des personnes qui le vivent et aux impacts économiques sur les
pays touchés (OCDE, 2002). D’apres les statistiques publiées par cette méme organisation
en 2013, le pourcentage de personnes au chomage depuis plus de 12 mois, parmi
I’ensemble des chomeuses et chomeurs, se situe a 34,3 % dans les pays de ’OCDE. Au
Canada, le taux de chomage de longue durée del2,5 % — parmi 1’ensemble des personnes
en situation de chomage — représente une hausse de 5,4 % depuis 2008 (OCDE, 2013).
Notamment en raison des difficultés qu’éprouvent ces personnes a intégrer le marché du
travail, la Commission européenne indiquait en 2013 que 25 % de la population sur son
territoire était menacée de pauvreté. Selon Begmark et Backman (2004), la persistance d’un
tel chomage de longue durée dans les pays reconnus comme des Etats-providence entraine
des tensions, car il met en exergue les déficits des états a intégrer les personnes les plus

défavorisées.

3 Selon I’OCDE, la catégorie chémage de longue durée est constituée de personnes en situation de chomage
depuis plus de 12 mois. Cette catégorie implique que les personnes aient réalisé¢ des démarches de recherche
d’emploi au cours du dernier mois et exclut donc les personnes considérées comme des « chomeurs
découragés », qui ne font plus de démarches de recherche d’emploi.
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Au Québec, 322 191 ménages bénéficiaient de I’aide financiére de dernier recours’
en janvier 2015, bien que le nombre de prestataires connaisse une diminution depuis la fin
des années 1990. Parmi ces ménages, 60,5 % étaient prestataires du programme d’aide
sociale. Chez ces prestataires de I’aide sociale, 65 % ne présentaient aucune contrainte a
I’emploi et 35 % avaient des contraintes temporaires a I’emploi, notamment en raison de la
responsabilité d’enfants de moins de cinq ans. Outre ces prestataires de I’aide sociale, les
39,5 % de ménages prestataires du programme de solidarité sociale vivaient des contraintes
séveres a I’emploi en raison de difficultés majeures de santé physique ou mentale.
Considérant globalement les deux formes d’aide financiére de dernier recours, le taux
d’assistance sociale au Québec se situe a 6,7 % (MESS, 2015). Cependant, selon le Centre
d’étude sur la pauvreté et 1’exclusion (2012), ce serait plutdt 9,4 % de la population
québécoise qui vivrait sous le seuil de faible revenu. Cette différence de proportion
s’explique par le fait que la derniére inclut également des personnes ayant un emploi
rémunéré avec de faibles revenus et des personnes bénéficiant des prestations d’assurance-

emploi.

Déja en 2008, les statistiques qui précedent sur la pauvreté¢ et le chomage
préoccupaient le gouvernement québécois qui, dans son Pacte pour [’emploi (MESS,
2008b), ciblait ’augmentation du taux d’emploi des personnes bénéficiaires de 1’aide
financiere de dernier recours non seulement pour combler les besoins futurs des entreprises,
mais également pour lutter contre la pauvreté et ’exclusion sociale. Cette proportion de
pauvreté et de chomage de longue durée inquicte également les instances gouvernementales
en raison des divers impacts physiques, psychologiques et sociaux que ces situations

engendrent.

* Cette appellation comporte deux programmes : le programme d’aide sociale et le programme de solidarité
sociale. Pour plus d’information, consulter le http://www.mess.gouv.qc.ca/solidarite-sociale/programmes-
mesures/assistance-emploi. De méme, puisqu’au Canada les prestations de chomage ne dépassent pas
12 mois, I’appellation prestataires de [’aide financiére de dernier recours inclut la catégorie des personnes en
situation de chdmage de longue durée.


http://www.mess.gouv.qc.ca/solidarite-sociale/programmes-mesures/assistance-emploi
http://www.mess.gouv.qc.ca/solidarite-sociale/programmes-mesures/assistance-emploi
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1. LES IMPACTS DU CHOMAGE DE LONGUE DUREE

Les recherches effectuées sur le chdomage de longue durée ont démontré que celui-
ci avait des impacts importants sur la santé psychologique et physique des personnes qui le
vivent, ainsi que sur leur famille. Dans leur méta-analyse qui regroupait 237 études
transversales et 87 études longitudinales, Paul et Moser (2009) ont conclu que le chdmage
occasionnait une baisse significative des indices de santé¢ mentale. Plus spécifiquement, ils
ont constaté une hausse significative des symptomes psychosomatiques, de méme que des
symptomes de détresse psychologique, de dépression et d’anxiété. Ces auteurs notent une
diminution globale du sentiment de bien-étre et de I’estime de soi. Ils constatent également
que, plus la période de chomage s’allonge, plus cette situation est liée significativement a
une baisse des indices de santé mentale. Plus spécifiquement, dans 1’enquéte de Brown,
Balluz, Ford, Giles, Strine, Moriarty, Croft et Mokdad (2003), le chomage de longue durée
est associé, chez un échantillon de 1445 hommes américains, a une fréquence
significativement plus élevée de détresse mentale par rapport aux hommes possédant un
emploi. Une enquéte danoise menée aupres de 9 254 personnes précise dans le méme sens
qu’il existe une association significative entre les faibles revenus qu’occasionnent le
chomage et la dépression (Andersen, Thielen, Nygaard et Diderichsen, 2009). De plus,
Claussen (1998), dans une étude longitudinale auprés de 310 sans-emploi norvégiens, a
montré que le chomage de longue durée augmentait significativement la prévalence des
idées suicidaires, tout comme une étude épidémiologique réalisée en Finlande aupres de
133 411 personnes a ¢€tabli que les déces par suicide sont associ€s significativement au
chomage de longue durée (Miaki et Martikainen, 2012) : ce type de déces serait quatre fois

plus élevé chez les personnes en chomage que dans la population générale.

Le chomage de longue durée est également associé, dans une étude longitudinale
américaine aupres d’une cohorte de 12 686 personnes, a une hausse de 1’alcoolisation
massive sur de courtes périodes de temps (binge drinking) (Mossakowski, 2008). Cette
hausse de 1’alcoolisation massive sur une courte période de temps serait d’ailleurs plus
spécifique aux femmes selon une étude suédoise menée aupres de 13 031 personnes

(Backhans, Lundin et Hemmingsson, 2012). Une étude canadienne incluant 795 personnes
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présente des conclusions suivantes : le chdmage de longue durée aurait un effet significatif

sur la consommation abusive d’alcool (Khan, Murray et Barnes, 2002).

En ce qui a trait aux conséquences sociales, le chomage de longue durée est
associé¢, dans une ¢étude autrichienne menée auprés de 486 personnes, a une baisse
significative du soutien émotionnel et du soutien instrumental® offert par les relations de la
personne sans emploi (Freidl, Fazekas, Raml, Pretis et Feistritzer, 2007). Aussi, dans les
sociétés ou le travail constitue une source de valorisation importante, le fait de ne pas avoir
d’emploi depuis une longue période peut amener les personnes bénéficiaires de 1’aide
financiére de dernier recours a étre et a se sentir stigmatisées (Roques, 2011a). Ces
stigmates peuvent également étre associés au fait de bénéficier d’une allocation spécifique
pour les chomeuses et chomeurs de longue durée, comme c’est le cas en Allemagne
(Korner, Reitzle et Silbereisen, 2012). Dans une étude francaise menée aupres de
85 personnes, Brunot et Juhel (2012) font ressortir que la honte ressentie par certaines
personnes d’étre assimilées a cette catégorie stigmatisée les ameéne a se replier sur elles-
mémes et a éviter certains contacts sociaux. De méme, les auteurs indiquent que 1’aspect
invisible du stigmate peut empécher les personnes en chomage de longue durée de
bénéficier du soutien des membres de leur endogroupe’, ¢’est-a-dire des personnes avec qui
elles partagent des caractéristiques similaires. Brunot et Juhel concluent également que la
comparaison avec |’exogroupe de personnes travailleuses actives — qui se réalise
notamment dans les contacts sociaux — compromet 1’estime de soi des personnes en

chomage de longue durée.

Le repli des personnes en chomage de longue durée et leur perte de relations dans

les réseaux sociaux sont également constatés dans deux enquétes longitudinales menées en

> Le soutien instrumental est associé¢ & I’aide pour réaliser les tiches courantes.

% Dans le cas présent, I’endogroupe renvoie aux autres personnes en chomage de longue durée. Ces propos
vont dans le sens des travaux de Goffman (1963/1975), qui montrent les stratégies de dissimulation ou de
contrdle de I’information mises en place pour cacher, lorsque possible, le stigmate en présence des non-
stigmatisés. Cet auteur soutient que la stigmatisation est relationnelle, car elle implique quelqu’un qui est
stigmatisé et quelqu’un qui stigmatise.
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France, dont les résultats sont présentés par Bidart, Degenne et Grossetti (2011). Ces
enquétes montrent que les périodes de chdmage ou d’inactivité provoquent une diminution
souvent importante du nombre de relations dans les réseaux sociaux. Ainsi, il semble que
les personnes peuvent compter sur un moins grand nombre de relations (contacts) pour
faciliter leur réinsertion sur le marché du travail. Cette situation rappelle aussi les positions
de fragilité exposées par Cacioppo, Fowler et Christakis (2011), chez les personnes moins
connectées socialement. Ces auteurs concluent qu’en périphérie des réseaux socio-centrés,
ces personnes ont peu d’amis, et cela les améne a ressentir une solitude qui a pour
conséquence de les amener a couper les liens restants avec leurs amis et a étre ainsi plus

isolées.

Le chomage de longue durée est également associé a la pauvreté, qui occasionne
des préoccupations financieres. Celles-ci constituent des facteurs de stress pouvant créer
des tensions dans les familles. Dans une revue de littérature effectuée dans le contexte de la
récession du début des années 1990 en France, Schliebner et Peregoy (1994) indiquent que
le chomage de longue durée, dans certaines familles, augmente les risques d’interactions
indésirables avec les enfants, comme la violence. Ces tensions et les interactions
conflictuelles entre les conjoints et avec les enfants découlant des stress occasionnés par la
situation de chomage ressortent également dans une étude qualitative australienne menée
aupres de 36 personnes (Patton et Donohue, 2001). Toutefois, I’étude réalisée en France par
Burnay (2009) aupres de 18 familles montre que les effets du chdmage de longue durée
d’un ou des parents sur la transmission générationnelle de 1’échec dans 1’insertion sociale et
professionnelle sont différenciés : certains parents réussissent a s’adapter au chomage,
notamment en s’épanouissant dans d’autres spheres que le travail. Pour d’autres parents,
I’absence de travail est pergue comme dramatique: le parent vit de la honte, de
I’humiliation, une perte de reperes spatiaux et temporels et un isolement social. Le jeune ne
pouvant plus se fier a son parent, il construit des rapports de confiance avec d’autres
personnes jugées fiables dans son entourage. Pour d’autres enfants, la souffrance parentale
est indépassable, et la transmission de I’échec se fait d’une génération a I’autre. Le jeune

n’arrive pas a imaginer un avenir a long terme.
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Cette différence dans les fagons de s’adapter aux situations de chdmage de longue
durée est également soutenue par 1’é¢tude de Ball et Orford (2002), menée auprés de
24 chomeuses et chomeurs de longue durée en Angleterre. Cette étude permet de voir que
plusieurs personnes interviewées participent a des activités s’approchant du travail
(bénévolat) ou s’inscrivent en formation. Elles sont proactives dans la fagon de développer
des buts dans des sphéres autres que le travail. Elles s’investissent au sein d’activités
porteuses de sens pour elles, mais le désir d’intégrer un emploi dans le marché du travail

formel demeure présent pour toutes les personnes interviewées.

De ces études, il est possible de dégager que, dans divers contextes nationaux, le
chomage de longue durée a généralement des conséquences physiques, psychologiques,
sociales et économiques négatives pour ceux et celles qui le vivent, de méme que pour leur
famille. Plusieurs Etats se sont ainsi dotés de politiques publiques visant a limiter les cotits
associés aux prestations d’aide de dernier recours ou de chomage et a offrir un soutien aux

personnes en chomage de longue durée dans leur insertion sociale et professionnelle.

2. LES POLITIQUES PUBLIQUES D’INSERTION

Les politiques publiques associées au chomage et a I’aide au revenu ont d’abord été
¢laborées dans plusieurs pays occidentaux comme mesures de soutien inconditionnel aux
personnes vivant des situations de non-emploi en raison du risque social collectif li¢ aux
mouvements conjoncturels du marché du travail (Morel, 2002; Roques, 2011a). Au
Québec, I’adoption en 1969 de la Loi sur [’aide sociale s’ appuyait sur un principe de justice
sociale et visait a consolider le droit des personnes a I’assistance dans les situations de
besoin. Cette loi reconnaissait explicitement 1’influence de facteurs économiques et sociaux
extérieurs dans les situations de non-emploi : la responsabilité de ces situations n’était pas
uniquement attribuée aux individus (Morel, 2002). Pour Dufour et al. (2003), ces politiques
publiques ont subi des changements, plus particulieérement dans les années 1980-90, lorsque
la notion de contrepartie s’est implantée. Ces modifications marquent le passage de 1’Etat-

providence (Welfare State) a 'Etat du Workfare, qui offre des prestations impliquant, en
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contrepartie, la participation a des mesures d’insertion ou visant le retour au travail. Ce
modele du Workfare, d’abord américain’, s’est ensuite imposé en Europe, notamment par la
mise en place du revenu d’intégration belge et du revenu de solidarité¢ frangais (Michel,
2009). Michel souligne que la contrepartie impliquée dans 1’obtention de 1’assistance induit
une responsabilité¢ individuelle au regard de la situation de non-insertion : les personnes en
chomage de longue durée se voient obligées de s’activer dans leurs démarches vers une
contribution a la société. Cette contribution est tributaire — selon les fondements de ces

politiques — de I’insertion en 1’emploi.

Dufour er al. (2003) distinguent les politiques de la contrepartie dure, qui
pénalisent lors d’un refus d’emploi ou de participation a des mesures d’emploi, de celles de
la contrepartiec douce qui impliquent des mesures incitatives visant la participation en
emploi. Selon ces définitions, au Canada, la récente modification a la loi et aux réglements
sur I’assurance-emploi adoptés en 2013 dans le cadre de I'initiative Jumeler les Canadiens
et les Canadiennes aux emplois disponibles peut étre classée parmi les mesures de
contrepartie dure. Elle resserre en effet les critéres d’emplois convenables, restreint les
possibilités de refus d’emploi et crée trois catégories de prestataires (travailleurs de longue
date, prestataires fréquents et prestataires occasionnels) avec des exigences distinctes quant
a l’acceptation des emplois (Gouvernement du Canada, 2013). La contrepartie est
particuliecrement dure pour les prestataires fréquents, qui doivent élargir — apres sept
semaines d’assurance-emploi — leur recherche d’emploi a tous les postes pour lesquels ils
peuvent étre qualifiés et accepter un salaire a partir de 70 % du salaire précédent, pourvu
que celui-ci ne soit pas inférieur au salaire minimum en vigueur dans la province®. A
I’instar du Canada, plusieurs pays tels les Etats-Unis, I’Allemagne, la Grande-Bretagne, le

Danemark, la Finlande et la Norvege optent pour une contrepartie dure et obligent la

7 Aux Etats-Unis, ce modéle a été entériné par le Ticket to Work and Work Incentives Improvement Act of
1999. Cette loi avait pour but d’inciter le retour en emploi en limitant les cofits associés ou pergus au retour au
travail. Elle garantissait, par exemple, le maintien d’une assurance médicale 93 mois aprés un retour en
emploi (Roessler, 2002).

¥ Pour les détails des exigences, pour les autres catégories d’emploi et pour 1’emploi convenable, voir
http://www.servicecanada.gc.ca/fra/sc/ae/jced/prestataires.shtml
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participation aux programmes mesures visant le retour en emploi. En Finlande et aux Etats-
Unis, par exemple, les chdmeuses et chomeurs voient leurs allocations diminuées s’ils
refusent de participer a des activités de recherche d’emploi ou s’ils refusent un emploi qui

leur est offert (Dufour et al., 2003).

Le Québec a pour sa part abandonné la contrepartie dure — aussi appelée approche
coercitive — en octobre 2005 a la suite de 1’adoption de la loi 57, la Loi sur [’aide aux
personnes et aux familles. Le gouvernement du Québec opte plutdt pour la contrepartie
douce. Les personnes ne peuvent plus étre contraintes a participer a des mesures visant leur
insertion professionnelle (Gouvernement du Québec, 2012). Ainsi, puisque 1’aide de
dernier recours est de juridiction provinciale dans la fédération canadienne, les chdmeuses
et les chomeurs de longue durée sont davantage touchés par le type de contrepartie adoptée
par le Québec. Néanmoins, les politiques publiques de la province visent a mener les
personnes bénéficiaires de I’aide de dernier recours a une participation active, qu’elles
associent a une insertion sur le marché du travail (MESS, 2012a). Selon Dufour et al.
(2003), ces dernicres s’appuient, a I’instar de celles de la France et du Danemark, sur la
création d’un environnement social favorable au travail, notamment par des politiques
visant la conciliation travail-famille. Au Québec, trois axes majeurs de déploiement ont été
privilégiés : les services de garde éducatifs a I’enfance, les allocations familiales et le
régime d’assurance parentale. Le Québec offre également une prime de retour au travail
aux prestataires de 1’aide de dernier recours effectuant un retour au travail (Gouvernement

du Québec, 2013).

Selon Barbier (2002), I’ensemble de ce modele de Workfare ou de contrepartie
induit un lien explicite entre la protection sociale et les politiques du marché du travail.
Dans le méme sens, selon Wuebbeke (2011), un lien causal est établi dans ces politiques
entre ’augmentation de la participation sur le marché du travail et la réduction de la
pauvreté, de I’exclusion et de la ségrégation. Ces politiques sont critiquées, car elles
ameénent les individus les plus fragilisés a porter le fardeau de leur non-insertion

professionnelle (Castel, 2003; Castra, 2003; Schultheis, 2007), de leur formation ou de leur



28

emploi (Bernier, 2011). Ces auteurs soulignent que la responsabilité individuelle sous-
jacente a ces politiques semble occulter les aspects structurels relatifs a la capacité des
entreprises et de la société a intégrer ces populations. Parmi ces aspects structurels, Lee et
Vinokur (2007) identifient des barri¢res a I’emploi comme ’acces a des services de garde,
I’acces a des moyens de transport et la qualité inadéquate des emplois. Dans le méme sens,
d’aprés Malmberg-Heimonen et Vuori (2005), les politiques publiques impliquant une
contrepartie occasionnent un virage par rapport aux politiques de soutien inconditionnel des
personnes en situation de chdmage et de pauvreté. Selon ces auteurs — et de maniére encore
plus prégnante pour les personnes en situation de chdomage de longue durée — cette
contrepartie peut créer des écarts entre les besoins des personnes et les politiques qui leur
sont destinées. Dans le contexte d’un chomage structurel, les personnes en chomage de
longue durée auraient besoin de soutien pour développer, en plus de leurs stratégies de
recherche d’emploi, des stratégies pour surmonter les obstacles et les revers qu’elles
peuvent vivre dans leurs actions en vue de leur ISP. Les auteurs soutiennent également que
la prévention des symptomes de dépression et de détresse psychologique chez ces
populations se révélerait potentiellement aussi importante que 1’apprentissage de stratégies
de recherche d’emploi. Les résultats de leur étude montrent également que 1’obligation de
participation, dans un contexte de chdmage structurel, peut occasionner des conséquences
négatives chez les personnes en accroissant le découragement vécu face aux possibilités
d’insérer le marché de I’emploi. Par conséquent, les chercheurs critiquent I’imposition des
politiques d’obligation d’activation destinée aux personnes en chdmage de longue durée en
raison des risques pour la santé psychologique de personnes pouvant se trouver en situation

de vulnérabilité.

Comme nous ’avons esquissé dans les paragraphes précédents, dans le cadre des
politiques publiques, diverses programmations de services sont offertes pour soutenir
I’atteinte de résultats prédéterminés en termes d’insertion sociale et professionnelle des
personnes en chomage de longue durée. Ces programmations visent entre autres

I’apprentissage, notamment de stratégies et de méthodes facilitant I’insertion sociale et
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professionnelle’, mais également la dynamisation des actions des personnes pouvant
. ‘ s . . . r 4 10 : :
appartenir a la catégorie des travailleuses et travailleurs découragées ~. Cette activation peut

s’avérer volontaire ou imposée, selon le type de contrepartie adoptée par les pays.

Parmi les divers programmes offerts aux personnes pour faciliter leur insertion
sociale et professionnelle, plusieurs se réalisent en groupe. Dans certains pays comme la
Norvege et la Finlande, le recours au programme de groupe est systématisé : les chomeuses
et chdmeurs sont tenus de participer a un entrainement a la recherche d’emploi en groupe
(job-search training) impliquant une intervention courte et intensive en ateliers organisés
(Ibid.). Au Canada, dans un rapport portant sur les services d’employabilité en groupe, De
Raaf, Shek-wai Hui et Sims (2011) montrent que de nombreux services de groupes sont
proposé€s pour soutenir 1’insertion professionnelle de personnes sans emploi, notamment
celles éloignées du marché du travail''. Au Québec, I’analyse du Protocole de
reconnaissance et de partenariat entre Emploi-Québec et les organisations
communautaires ceuvrant en employabilité (MESS, 2006) — toujours en vigueur en 2015 —
montre que la modalité d’intervention en groupe demeure tres présente dans la prestation de

services aux personnes sans emploi.

Des recherches empiriques ont été menées afin de mesurer ou de comprendre les
effets de la participation & un programme de groupe sur l’insertion sociale et
professionnelle (ISP) de personnes en chdmage de longue durée. La section qui suit expose
une synthese des résultats d’une recension menée a ce sujet. Ces résultats permettent de

faire 1’état des connaissances scientifiques actuelles afin de mettre en relation les groupes

’ Dans cette thése, I’insertion sociale et professionnelle est définie comme une transition d’une situation de
chomage a une situation d’emploi ou de formation. L’introduction d’un « et » entre sociale et professionnelle
a pour but de souligner I’inclusion des différents contextes de vie de la personne en chomage de longue durée
au sein desquels elle pourrait vivre une désinsertion.

' Au Québec, Emploi-Québec (2015) définit les travailleuses et travailleurs découragés comme « ceux qui
ont déclaré vouloir travailler, mais qui n'ont pas cherché de travail parce qu'ils estimaient n'avoir aucune
chance de trouver un emploi convenable ». L’Institut national de la statistique et des études économiques en
France utilise plutot la catégorie de « chomeurs découragés » pour définir cette situation.

" Leur analyse ne tient pas compte explicitement des programmes québécois.
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d’ISP (et les actions qui s’y déroulent) et l’insertion sociale et professionnelle des
personnes participantes. De nombreuses recherches font ressortir des effets positifs de ce
type d’intervention, alors que d’autres ne notent aucun effet. Or, ces retombées ou effets
contrastés font principalement 1’objet d’une description dans les recherches recensées ; la
compréhension des différences associées a la participation a un groupe en ce qui a trait aux

processus d’insertion sociale et professionnelle demeure a étayer scientifiquement.

3. UNE RECENSION DES ETUDES SUR LES EFFETS ET SUR LES RETOMBEES
DES GROUPES VISANT L’ISP

Avant de détailler les résultats de la recension, quelques précisions sont d’abord
données ici sur la méthode de recherche documentaire qui 1’a soutenue. Pour réaliser cette
recension, les mots clés suivants ont été utilisés : insertion professionnelle, insertion
sociale, chomage de longue durée, programme et program, welfare-to-work, adults,
unemployment et job search. Ces mots clés ont été croisés dans PsycINFO, FRANCIS,
ERIC, Erudit, et SocINDEX. A partir des listes de références ayant émergé des sources
documentaires consultées, une méthode boule de neige (N'Da, 2007) a également été
utilisée. Des recherches a partir de listes de publications de chercheures et chercheurs
francophones associés aux travaux sur ’insertion sociale et professionnelle ont également
été faites. Les critéres de sélection des recherches étaient : 1) que I’intervention s’adresse a
des adultes sans emploi depuis plus de douze mois ou vivant des intermittences réguliéres
entre ’emploi et le chdmage; 2) que I’intervention vise I’ISP et 3) que I’intervention se
réalise principalement en groupe. Seront d’abord présentés les résultats des études
évaluatives a devis expérimental, les études a devis quasi-expérimental, puis les études
évaluatives a devis descriptif. Afin d’alléger le texte, certaines données contextuelles et
méthodologiques (nombre de sujets, pays, durée) des études a devis expérimental et a devis
quasi-expérimental seront présentées a ’annexe A. Compte tenu de la proximité entre les
¢tudes incluant un devis descriptif et le projet-source de la thése, les informations

contextuelles et méthodologiques concernant ces études seront détaillées.
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3.1 Les études évaluatives a devis expérimental

Des études a devis expérimental conduites dans différents contextes mesurent
I’efficacité des programmes ou des démarches de groupe aupres de personnes en chomage
de longue durée en comparaison avec celle de groupes témoins équivalents. Certaines
études ont démontré un effet significativement positif sur I’insertion en emploi'? par rapport
a des groupes témoins (Brenninkmeijer et Blonk, 2012; Greenberg et Robins, 2011;
Stidham et Remley, 1992). Ces études soutiennent que la participation a un groupe favorise
significativement 1’insertion professionnelle. Dans le programme évalué par
Brenninkmeijer et Blonk (2012), les ateliers sont conduits autour de thémes comme le
réseautage, les méthodes de recherche d’emploi ou I’analyse des demandes des employeurs.
IIs vise spécifiquement & développer le sentiment (SEP) d’efficacité personnelle'? associé a
la recherche d’emploi, I’estime de soi de méme que la capacité a résoudre des problémes
afin de dépasser les barriéres et les revers vécus par chacune des personnes participantes
dans leurs recherches d’emploi. Ce programme vise également a créer un réseau de soutien
social pour ces personnes. Stidham et Remley (1992) situent le programme du club de
recherche d’emploi dans une approche qualifiée de béhaviorale, qui vise le renforcement
des comportements et des techniques appropri€s en recherche d’emploi par les pairs et les
personnes intervenantes. Les personnes participantes réalisent des exercices écrits visant la
préparation de documents utiles a leur recherche d’emploi. Ils pratiquent les techniques
d’entrevue et recoivent les rétroactions des autres membres. Elles sont amenées a mobiliser
une approche personnelle de vente (personnal sales approach). Le soutien entre les

personnes participantes dans leur démarche constitue un aspect processuel valorisé.

2 Ces études s’intéressent plus spécifiquement a I’insertion dans un emploi et non a I’insertion sociale et
professionnelle telle que définie précédemment.

'3 Selon Bandura (1986), le SEP renvoie « aux jugements que les personnes font a propos de leur capacité a
organiser et a réaliser un ensemble d’actions pour atteindre les types de performance attendue » (Frangois et
Botteman, 2001, p. 521). Alors que le SEP concerne I’évaluation que fait une personne de ses capacités dans
une situation donnée, I’estime de soi concerne les jugements, et les évaluations globales positives et négatives
que la personne fait de soi et de sa valeur personnelle. L’estime de soi représente la partie évaluative du
concept de soi (Nugent et Thomas, 1993). Elle concerne 1’évaluation de plusieurs aspects, comme la
compétence sociale, 1’habileté a résoudre des problémes et la valeur personnelle par rapport a autrui
(Lecomte, Corbiére et Laisné, 2006). L’estime de soi varie au cours de 1’histoire de la personne et selon les
évenements auxquels elle est confrontée (Allaire et Morin, 2014).
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D’autres études mesurent D’effet sur des variables intermédiaires associées
positivement a I’insertion sociale et professionnelle. Par exemple, en comparant deux
programmes d’ISP spécialement congus pour des groupes de femmes ayant été victimes de
violence conjugale avec un groupe témoin, Chronister et McWhirter (2006) constatent des
effets significatifs de ces programmes sur le sentiment d’efficacité personnelle (SEP) en
recherche d’emploi et sur la conscience critique a 1’égard des situations de violence
conjugale. Elles comparent le programme ACCESS' (en francais : Counseling de carriére
et d’employabilité avancé pour les survivantes de violence conjugale) et le méme
programme, mais bonifié d’ateliers visant le développement de la conscience critique et de
I’empowerment des femmes. Le programme ACCESS est congu en intégrant des
composantes de [D’intervention qui, dans les processus de counseling de carriere,
contribuaient significativement a la taille de I’effet de la méta-analyse de (Brown et Ryan
Krane, 2000), a savoir les exercices écrits, les rétroactions et interprétations individualisées,
I’information sur le marché du travail, la possibilité¢ de modeling et le réseau de soutien
pour aider a déterminer les choix de carriere. Dans ce programme, les participantes
réalisent des exercices — écrits et oraux — d’évaluation des habiletés, de rédaction
journaliere en lien avec les expériences de carriere, de relaxation, d’identification de
compétences et de connaissance des milieux. Un modelage de roles est souhaité a travers la
narration des femmes de leur expérience, et des ateliers sont offerts sur la clarification des
buts individuels. Les participantes qui suivent le programme bonifi¢ d’ateliers visant a
amener le développement d’une conscience critique en lien avec sa situation de violence
(voir I’annexe A) vivent des ateliers traitant de D’identification des attentes et des
contradictions et permettant la transmission d’information et d’analyse collective du
pouvoir dans les relations de violence conjugale. Comme dans les autres programmes cités
précédemment, la programmation d’ACCESS vise la création de réseaux de soutien pour

les femmes dans leurs démarches visant I’ISP.

'* Advancing Career Counseling and Employment Support for Survivors.
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Malmberg-Heimonen et Vuori (2005) comparent quant a eux trois sous-groupes
finlandais de personnes chdmeuses de longue durée : des personnes contraintes a participer
a un programme visant I’ISP, des personnes participant volontairement et un groupe
témoin. Les chercheurs démontrent que les personnes contraintes a participer aux
démarches de groupe n’en retirent aucun effet significatif en comparaison au groupe
témoin. La participation contrainte occasionnerait méme une détérioration du SEP et du
sentiment d’espoir quant a la possibilité¢ d’intégrer le marché du travail tandis que, chez les
personnes en chomage de longue durée participant volontairement, on constate une
augmentation du sentiment d’efficacité personnelle en recherche d’emploi de méme qu’une
amélioration de la santé psychologique. Dans les programmes ¢évalués, les personnes
participaient & un entrainement a la recherche d’emploi (job search training), dont le

contenu n’est pas spécifié par les auteurs.

Creed, Bloxsome et Johnson (2001) comparent pour leur part les effets attribuables
a la participation a un programme australien en groupe aux effets obtenus dans un groupe
témoin. Le programme vise selon les auteurs a accroitre les compétences générales
associées a I’emploi, les compétences informatiques, par exemple. Il vise I’acquisition de
compétences spécifiques a certains emplois comme ceux de commis a la vente au détail ou
a Dentreposage. De méme, du soutien est offert aux personnes participantes pour la
recherche d’emploi et pour la préparation aux entrevues. A la lumiére des résultats de
I’équipe scientifique, le programme semble entrainer, chez les personnes participantes en
chomage de longue durée, une augmentation significative de I’estime de soi et du
développement de compétences en recherche d’emploi. Cette recherche met aussi en
évidence le fait que les relations interpersonnelles encourageantes entre les membres et
avec la personne animatrice sont associées a une plus grande confiance et a un meilleur
bien-€étre des personnes participantes. Le programme a permis a 52 % des répondants
(groupe témoin et groupe expérimental) de s’insérer professionnellement, mais les
personnes participantes ne différent pas significativement du groupe témo